
INZAGE
ACTUELE

KLANTDATA
VIA   E-ADVISEUR



Homepage van E-adviseur 
Kies ‘Opvragen’ 



Verzoekversturen 
Pop-up verschijnt na ‘Opvragen’. Kies voor ‘Ja, verzoek versturen’als u het verzoek naar de klant wilt versturen. 

De getoonde klantgegevens zijn fictief.



Overzicht aanvragen 
Met de gele klok wordt aangegeven dat de klant nog moet reageren op het verzoek. 

De getoonde klantgegevens zijn fictief.



MIJNNIBC
Klant view



MIJNNIBC
In de MijnNIBC omgeving ziet uw klant onderstaande melding op de homepage. Wanneer hierop geklikt wordt, komt de klant in een
volgend scherm terecht.

De getoonde klantgegevens zijn fictief.



MIJNNIBC
Uw klant kan toestemming verlenen of afwijzen. 

De getoonde klantgegevens zijn fictief.



Melding toestemming verleend 

De getoonde klantgegevens zijn fictief.



Bevestigingsmail 
Uw klant ontvangt een bevestigingsmail. 

De getoonde klantgegevens zijn fictief.



E-adviseur
Toestemming
verleend



Bevestingsmail naar adviseur 

De getoonde klantgegevens zijn fictief.



Actuele klantdata raadplegen 
in E-Adviseur 

Nu er toestemming is verleend, kunt u actuele klantdata raadplegen in E-Adviseur door te klikken op de lening
van uw klant. U heeft ook direct de mogelijkheid om mee te kijken in de MijnNIBComgeving van uw klant. Door te
klikken op  ‘Ga naar E-Consument’ kunt u meekijken met uw klant. 

De getoonde klantgegevens zijn fictief.



Actuele klantdata inzien in E-Adviseur 
Onderstaand een overzicht van E-Adviseur. De gegevens zijn in verschillende tabbladen zichtbaar. 

De getoonde klantgegevens zijn fictief.
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